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. Caro(a) cctudante,

Este Guia do Estudante oferece informagdes que
te ajudardo a compreender melhor a estrutura e
o funcionamento do curso de especializacdo em
Gestdo em Salde, pos-graduacao lato sensu,
ofertado na modalidade de Educacao a Distancia
(EaD) do IFSC.

Seja muito bem-vindo(a),

/ A Coordenacéao /
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O Curso de Especializacao
em Gestao em Saude

Os cursos de especializagao, pds-graduacao
lato sensu, ofertados pelo Departamento de
Educacéao a Distancia do IFSC, em convénio
com a Universidade Aberta do Brasil — UAB,
estdo inseridos em uma acgao estratégica que
implementa a democratizacdo do acesso
e interiorizacdo da educacgao profissional,
cientifica e tecnoldgica, como politica publica
de educacao gratuita e de qualidade.

Assim, as atividades propostas em cada
curso visam propiciar oportunidades para o
desenvolvimento de habilidades desejaveis
aos profissionais de cada area, por meio de
tecnologias de informacao e comunicacgao.

Os professores tém contato direto com os
estudantes, por intermédio de atividades
semanais sincronas, com interacado imediata e
em tempo real (como videoconferéncia, chat,
web conferéncia, etc.) e assincronas, nas
quais a conversacao acontece em momentos
diferentes (e-mail, fébrum de discusséo, entre
outros).

Na comunicagéo, séo utilizadas metodologias
que promovem a discussdao e reflexdo
conceitual, bem como acdes praticas de
aplicacdo nos laboratérios equipados com
computadores.
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Os Cursos de
Especializacao
na Modalidade
EaD do IFSC

Nesta primeira unidade, vocé vai conhecer as caracteristicas dos cursos de
especializacdo na modalidade EaD do IFSC.



Os Cursos de
Especializacéo na
Modalidade EaD do
IFSC

Os cursos de especializagdo pds-graduacao
lato sensu ofertados pelo Departamento de
Educacao a Distancia do IFSC, em convénio
com a Universidade Aberta do Brasil - UAB,
estdo inseridos em uma acgao estratégica que
busca democratizar o acesso e promover
a interiorizacdo da educacdo profissional,
cientifica e tecnolodgica, como politica publica
de educacéo gratuita e de qualidade.



Assim, as atividades propostas em cada curso
tém por objetivo propiciar oportunidades para
o desenvolvimento das habilidades desejaveis
aos profissionais de cada area, por meio de
tecnologias de informacgédo e comunicacéo.

Os professores tém contato direto com os
estudantes por meio de atividades sincronas
semanais, com interacao imediata, simultanea
e em tempo real (como videoconferéncia,
chat etc.) e atividades assincronas, em que a
comunicacao é realizada por e-mail, férum de
discussao, dentre outros.
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Nos momentos presenciais, sincronos e
assincronos, sao utilizadas metodologias
que promovem a discussdao e a reflexdo
conceitual, bem como agbes praticas de
aplicacdo nos laboratérios de informatica.
Serado empregados programas especificos por
conteudo, conforme a necessidade de cada
Unidade Curricular (UC).




CURSO DE ESPECIALIZA(;A'O EM
GESTAO EM SAUDE

Guia do Estudante

O Curso de
Especializacao
em Gestao em
Saude

Nesta unidade, vocé vai conhecer a estrutura do curso de especializacdo em
Gestdo em Saude na modalidade EaD do IFSC.
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Objetivos

(-

O objetivo do curso é promover a capacitacao
dos profissionais da area da saude,
possibilitando-lhes o desenvolvimento de
novas habilidades e conhecimentos, bem
como incentivar o uso das tecnologias no
ambiente de trabalho. A proposta é também
promover a qualificagdo especializada na
saude publica e privada por meio da gestao
de processos e de projetos e da resolucdo de
problemas inerentes as atividades de gestéo.

Publico-alvo

O curso destina-se a profissionais que tenham
Ensino Superior e exercam atividades ligadas a
saude, preferencialmente em drgéos publicos,
bem como aos trabalhadores dos setores
administrativos privados ou do terceiro setor
da area da saude ou que tenham aspiragoes
ao exercicio da funcéo.



Estrutura curricular e carga
horaria

O curso de especializacdo em Gestdo em
Saude tera carga horaria de 570 horas, sendo
que 510 horas sdo de unidades curriculares
e 60 horas para a elaboragdo do projeto de
intervencéo.

O tempo total de duragcdo do curso é de 18
(dezoito) meses, sendo que 12 (doze) meses
séo de integralizac&o das unidades curriculares
e 06 (seis) meses para a monografia.
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MODULOS

MODULO |
Fundamentacgao
Tedrica

MODULO I
Formacao
Especifica em
Gestao em Satide

UNIDADES GURRICULARES

Introducéo a Educacéo a Distancia
e AVEA

Estado, Governo e Mercado

0 Publico e o Privado na Gestdo Publica

Politicas Publicas

Politicas de Saude: Fundamentos e
Diretrizes do SUS

0 Estado e os Problemas
Contemporaneos

Planejamento Estratégico
Governamental

Elaboracdo de Indicadores

EDesenvolvimento e Mudangas no
Estado Brasileiro

Gestao Logistica em Salide

Gestao da Vigilancia a Sadde

Gestdo dos Sistemas dos Servigos de
Saude

Organizacéo e Funcionamento do SUS

Metodologia Cientifica

Elaboragéo do Projeto de Intervengdo

CARGA
HORARIA

30h

30h

30h

60h

30h

30h

30h

30h

30h

30h

30h

60h

60h

60h

60h*



Horario de funcionamento

As interagdes presenciais ocorrerdo no seu
polo de apoio presencial, sempre as tercas-
feiras das 19h00min as 21h45min.

A equipe

Ha uma série de profissionais de diferentes
areas que trabalham de forma articulada
para promover este curso, tais como: equipe
de producdo de materiais educacionais e
suporte na area de tecnologia de informacéao
e comunicacdo, coordenador do curso,
coordenador de tutoria, pessoal do apoio
administrativo e da secretaria académica,
professores, tutores a distancia, tutores
presenciais, coordenadores e equipes dos
polos de apoio presencial.

No polo de apoio presencial, vocé encontrara:

e 0 coordenador do polo;

* aequipe de apoio administrativo (secretario,
bibliotecario e técnico em informatica);

* aequipe de apoio pedagdgico (formada por
dois tutores presenciais).

O coordenador e os tutores presenciais ficam a
disposi¢do dos estudantes no polo, de segunda
a sexta-feira, no horério de funcionamento do
curso.

Os tutores presenciais sdo acompanhados
pelos tutores a distancia que, por sua vez,
estdo relacionados as equipes: administrativa,
pedagdgica e de suporte tecnoldgico do
Departamento de Educacdo a Distancia do
IFSC.
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O estudante

Durante o curso, de forma gradual e interativa,
o estudante é estimulado a assumir um papel
ativo no desenvolvimento das atividades, a
proposta busca torna-lo agente de sua propria
aprendizagem, na perspectiva da busca
continua de construgdo do conhecimento.

Dessaforma, € importante que vocé usufrua, de
maneira responsavel e autbnoma, dos meios e
ferramentas pedagdgicas disponibilizadas que
visam ao desenvolvimento da capacidade de
buscar, selecionar e interpretar informagdes
relevantes ao seu aprendizado.
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S3o direitos do estudante:

e ter acesso a contelidos atualizados, bem
como ao cumprimento, pelo IFSC, da carga
horaria constante do projeto pedagdgico do
Curso;

e ser tratado com respeito e igualdade de
condi¢des, em qualquer situacéo;

¢ usufruir dos servigos de apoio pedagdgico
e/ou técnico-administrativo, quando
necessario;

e requerer, em formulario apropriado,
direitos e dispositivos previstos no Projeto
Pedagdgico do curso;

e apresentar sugestbes para melhorar a
gestao educacional e o processo de ensino-
aprendizagem.




S3o deveres do estudante:

e tratar com respeito todos os integrantes da
comunidade académica;

e ser cordial tanto na comunicacéo sincrona
quanto na assincrona;

e zelar pelo patriménio e colaborar com
a manutencdo da limpeza e higiene das
instalacbes fisicas do polo de apoio
presencial;

e zelarpelo nome do IFSC junto 2a comunidade;

e participar das atividades programadas com
assiduidade e pontualidade;

e participar de atividades de grupo, quando
previstas.
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Ferramentas
Pedagogicas
e Tecnologia
EaD

Nesta unidade, vocé vai conhecer as ferramentas pedagogicas aplicadas a
tecnologia EaD nos cursos do IFSC.



Ferramentas
Pedagogicas e
Tecnologia EaD

Asferramentas pedagdgicas paraamodalidade
EaD estdo estruturadas do seguinte modo:

Apostilas e textos (impressos e virtuais) -
materiais elaborados pelos professores com
o intuito de orientar a aprendizagem em cada
area do conhecimento.

Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
(AVEA) - com base na plataforma moodle,
que é uma sala de aula virtual e que deve ser
visitada frequentemente.



Obs.: Quando vocé realiza a matricula, é
gerado um login e senha de acesso para
permitir a interacdo com seus professores,
tutores e colegas no ambiente virtual.

No AVEA, vocé podera acessar:

calendario escolar anual;
periodo de realizacdo dos médulos;

tabela de distribuicdo das Unidades
Curriculares (UCs) e respectivos horarios;

material didatico complementar interativo
(videos, slides, videoaulas etc.);

atividades obrigatérias e complementares;
divulgacéo de gabaritos;
acompanhamento dos conceitos obtidos;
férum de discussao;

férum de duvidas;

chat.

Obs.: Asaulas ministradas porvideoconferéncia
sdo gravadas e podem ser revistas sempre
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que houver interesse, mediante solicitacdo ao
tutor presencial.

Portal do estudante IFSC: é um canal criado
para manté-lo informado sobre tudo o que
ocorre no IFSC. No portal, também é possivel
ter acesso a documentos escolares — historico
e atestado de matricula — sem a necessidade
de ir ao campus ou ao polo de apoio presencial.

O enderecgo para acessa-lo é o:

<http://estudante.ifsc.edu.br>.
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|
Sistema de
| ~y
Avaliacao
Nesta unidade, vocé conhecera o sistema de avaliagdo do curso, bem como o

projeto de intervencdo e questoes relacionadas a parte administrativa do curso
(tfrancamento, abono de faltas, validagao de unidade curricular).



Sistema de Avaliacéo

O IFSC busca fazer a avaliagéo do
conhecimento, nos cursos de especializacdo
a distancia, por meio da identificacdo do
desenvolvimento de competéncias (atitudes,
conhecimentos e habilidades). O parametro
para a avaliagdo tem como fundamento o perfil
profissional delineado para o egresso.

Os instrumentos de avaliagao sao utilizados de
acordo com a natureza da unidade curricular e,
de maneira geral, podem englobar: trabalhos
individuais e/ou em equipe, pesquisas, provas
e testes dirigidos, presenciais e a distancia,
projetos, chats, foruns de discussédo e
relatorios.

A avaliagcdo da aprendizagem do estudante
sera feita nas formas on-line e presencial,
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conforme prevé a legislagao e levara em conta:
* a participacido do estudante nas atividades
presenciais;

¢ a participacdo do estudante nas atividades
on-line;

® aexecucio e entrega das tarefas propostas;

e as provas escritas de carater individual e

presencial, conforme dispde a resolugdo n°®
1/ 2007 do Conselho Nacional de Educacao

que institui:

Art, 6° paragrafo unico

Os cursos de pods-graduacédo lato sensu oferecidos
a distancia deverdao incluir, necessariamente,
provas presenciais e defesa presencial individual
de monografia ou trabalho de conclusdo de curso
(BRASIL, 2007).

O resultado da avaliagdo sera expresso pelos

conceitos:
Excelente E
Proficiente P
Suficiente S

Insuficiente |



Instrumentos de avaliacao

Os estudantes serdo avaliados pelos seguintes
instrumentos:

e prova presencial;
¢ atividade obrigatéria;

e controle de frequéncia.

a) Prova Presencial (P-Pres)

e representa parte do conceito final do
estudante na unidade curricular;

e ¢ oferecida apenas uma vez em cada UC;

e a abrangéncia do conteudo é definida pelo
professor;

¢ ¢ realizada de forma individual e presencial;

e 0 estudante devera obter, no minimo,
conceito suficiente (S).

Obs.: O estudante que nao puder estar
presente na data da prova presencial e que
possua justificativa legal comprovada (original
ou copia com carimbo “confere com original”),
tera a possibilidade de fazer prova de segunda
chamada.

O estudante que obtiver desempenho
insuficiente () na prova presencial (ou de
segunda chamada) e que atenda a exigéncia
de frequéncia minima (FS) na unidade curricular
podera realizar prova de recuperacéo.

b) Atividade Obrigatoria (AO)
e representa parte do conceito final do
estudante na unidade curricular;



podera ser realizada de forma individual ou em

equipe, a critério do professor;

e no caso de atividade em equipe, é de
responsabilidade de todos os integrantes
zelarem pelo cumprimento do prazo;

e o0 numero de AOs é definido em cada UC;

e a avaliagdo das AOs culminara em um
unico Conceito Final (CF-AQ), resultante da
composicao dos conceitos de cada AO;

e 0 estudante devera obter, no minimo,
conceito suficiente (S) no CF-AO.

Obs.: O estudante que obtiver desempenho
insuficiente () no CF-AO tera direito a
recuperagao de atividade obrigatdria que sera
realizada de forma individual.

c) Pedido de recurso

O estudante podera fazer pedido de recurso,
referente as atividades avaliativas, sempre que
considerar procedente. Para tal solicitacéo, o
estudante deverd, exclusivamente:

e enviar e-mail a coordenagdo de tutoria
em até 48 (quarenta e oito) horas apds a
divulgacéo dos resultados;

e incluir como titulo (assunto) do e-mail
“solicitacdo de recurso”;

e no corpo da mensagem, demonstrar, de
forma clara e objetiva, a situacado que, a seu
ver, impede a correta atribuicdo do conceito.

Obs.: Outras formas de solicitagcao de recurso
nédo serdo analisadas pela coordenacéo.

e Frequéncia

A frequéncia minima exigida é de 75% nas
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atividades presenciais e a distancia.

Obs.: Casos especiais, de estudantes que ndo
atingirem o percentual minimo de frequéncia,
devidamente justificada, serdo avaliados pela
coordenacgao do curso.

Composicao do Conceito Final
da Unidade Curricular (CF-UC)

O Conceito Final da Unidade Curricular (CF-
UC) sera composto por:

¢ conceito final das atividades obrigatérias;

e conceito da prova presencial (ou de segunda
chamada ou de recuperacéo);

e frequéncia.

Para ser aprovado, o estudante devera ter
frequéncia minima de 75% e obter, pelo menos,
rendimento suficiente (S) no conceito final das
atividades obrigatérias e na prova presencial
(ou de segunda chamada ou de recuperacao).

Obs.: Em caso de reprovagdo em uma ou mais
disciplinas, o estudante podera refazé-la(s)
quando ocorrer nova oferta do curso no polo
de apoio presencial em que estiver(em) sendo
oferecida(s), ndo necessariamente no mesmo
polo da oferta em andamento.

O projeto de intervencao

O projeto de intervencao é requisito obrigatorio
para a obtencgéo do certificado de conclusdo do
curso de poés-graduacgao. O estudante podera
inicia-lo assim que tiver concluido todas as
unidades curriculares com aprovacao.



Abono e justificativa de faltas

Da diferenca entre abono e justificativa de
faltas

O abono permite a substituicdo do registro de
uma auséncia por presenga, enquanto que a
justificativa mantém o registro da auséncia com
a possibilidade de ser autorizada a entrega da
atividade académica que nao foi realizada pelo
motivo da falta.

Do direito ao abono de falta (por forca de
Lei)

No Ensino Superior, os uUnicos abonos de falta
académica referenciados legalmente sao os
seguintes:

a) Estudante integrante da Comissao Nacional
de Avaliagdo da Educacédo Superior (Conaes),
do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior(Sinaes), de acordo com a lei n °
10.861, de 14/04/04:

b) Estudante matriculado em o6rgao de
formagédo de reserva, conforme o decreto-lei
n° 715, de 30/07/69.

art. 7°, § 5°
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As instituicdes de educacao superior deverdo abonar
as faltas do estudante que, em decorréncia da
designacdo de que trata o inciso IV do caput deste
artigo, tenha participado de reunides da CONAES em
horario coincidente com as atividades académicas.

(BRASIL, 2004).



A lei ndo ampara o militar de carreira, portanto
as suas faltas, mesmo que independentes de
sua vontade, nao terdo direito a abono.

art. 1°, §4°;

Todo convocado matriculado em Orgdo de Formagéo
de Reserva que seja obrigado a faltar a suas
atividades civis, por forga de exercicio ou manobras,
ou reservista que seja chamado, para fins de exercicio
de apresentacdo das reservas ou cerimébnia civica,
do Dia do Reservista, tera suas faltas abonadas para
todos os efeitos (BRASII, 1969).

Obs.: Para ambos os casos, € necessaria a
apresentacao do devido comprovante.

Do direito a justificativa de falta (por forca
de lei)

Embora sem abono de faltas, a legislacao
vigente permite regime especial de estudos
(atividades compensatorias, inclusive
domiciliares) para os seguintes casos:

a) Convocagdes diretas e irrevogaveis a
servidores publicos federais, estaduais e
municipais, comprovadas pelo estudante por
meio de documentos legais.

b) Tratamento de saude. Nesse caso, o
atestado médico devera ser apresentado a
coordenacdo do curso com a especificacdo
do problema, em conformidade com a
Classificacdo Internacional de Doencas(CID),
bem como o tempo de afastamento necessario.
c) Licenca maternidade, em conformidade
com a lei
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Obs.: O estudante devera requerer regime
especial de estudos no inicio do impedimento.

n°6.202, de 17/04/75

Art. 1° A partir do oitavo més de gestacao e durante
trés meses a estudante em estado de gravidez ficara
assistida pelo regime de exercicios domiciliares
instituido pelo Decreto-lei numero 1.044, 21 de
outubro de 1969.

Paragrafo unico. O inicio e o fim do periodo em que
€ permitido o afastamento serdo determinados por
atestado médico a ser apresentado a direcdo da
escola. Art. 2° Em casos excepcionais devidamente
comprovados mediante atestado médico, podera ser
aumentado o periodo de repouso, antes e depois do
parto.

Paragrafo unico. Em qualquer caso, é assegurado
as estudantes em estado de gravidez o direito a
prestacao dos exames finais (BRASIL, 1975).

Da falta sem aparo legal

O estudante que possuir falta sem amparo legal
devera, se necessario, apresentar justificativa
a ser analisada pela coordenacao do curso.

Trancamento

De acordo com a resolugcao CEPE/IFSC n°
105, de 18/08/2011, art.14, § 2°: “E vedado o
trancamento de matricula, sejaisoladamente ou
no conjunto das componentes curriculares.”.



Validacao de unidade curricular

E permitido o aproveitamento de estudos de
componente(s) cursado(s) em cursos de pos-
graduacdo nesta ou em outra instituicdo de
Ensino Superior, desde que nao ultrapasse
30% (trinta por cento) do total de horas do
curso e que o(s) referido(s) componente(s)
tenham sido cursados nos ultimos cinco anos.

O pedido devera ser efetuado em requerimento
préprio, preenchido no polo com o auxilio
da equipe de tutoria, e encaminhado em até
10 dias do inicio da unidade curricular. O
requerimento devera ser acompanhado de:

¢ Histdrico escolar do estudante, devidamente
carimbado e assinado pela instituicdo
emitente. O histdérico deve conter a legenda
dos conceitos atribuidos.

¢ Os planos de ensino da instituicdo emitente
referentes as unidades curriculares que
o estudante cursou e deseja validar. Os
documentos deverdo estar devidamente
carimbados e assinados em todas as vias.

Obs.: Anomenclaturadas unidades curriculares
utilizadas no plano de ensino e no histérico
escolar devera ser compativel. Em caso de nao
semelhanca, € necessario que a instituicdo
emita uma declaragao de equivaléncia.

Sejam muito bem-vindos!
Equipe de Tutoria e Coordenacao do Curso

Gestao em Saude
coord-posgs@ifsc.edu.br



