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ONDE VOCE ESTA NO PROCESSO O QUE ENCONTRAR NESTA FASE

2-1 Conte historias
2-2 Procure por significado
2-8 Estruture oportunidades
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INTERPRETACAO

Fase

2

A Interpretacio transtorma suas
histérias em insights valiosos.
Observacdes, visitas de campo ou

ate uma simples conversa podem ser
otimas inspiracoes - mas encontrar
Nnisso significados e transtorma-los em
oportunidades de acio para o design
NnJo e tareta simples. Envolve tanto a
contacao de historias quanto a selecao
e a condensacao de pensamentos, ate
que VOCcé tenha encontrado um ponto
de vista convincente e uma direcao
clara para o proximo passo, a 1deacao.



Q

INTERPRETACAO

A evolucdo de
suas anotacoes

DT para Ed / Toolkit
40

Durante a fase de Interpretagdo sua perspectiva evoluira e mudara. Assim que vocé entender melhor o
que significam suas observacdes, vocé conseguira relaciona-las ao seu desafio e usa-las como inspiragao.
Essa parte do processo pode ser confusa. Use os exemplos abaixo para conduzir o desenvolvimento de
suas anotagdes, de pensamentos iniciais a ideias.

Assim como a fase da Descoberta, esta fase pode ser utilizada isoladamente para apoiar a qualquer
projeto ou metodologia de aprendizagem em sala de aula com os alunos, pois envolve uma busca ampla
pela absorcdo, compreensao e aplicacdo pratica de um assunto ou tema estudado.

APRENDIZADOS

Aprendizados sao as memdrias
do que se destacou durante uma
conversa ou uma observagao:
aspas diretas, anedotas, notas
ou sons, cheiros, texturas,

cores etc. Sdo comunicados

em sentengas completas, para
documentar a histéria.

TEMAS

Os temas s&o criados depois
de vocé ter organizado suas
histérias de pesquisa de
campo em categorias. S&0 0s
cabecalhos para agrupamentos
de aprendizados similares.

INSIGHTS

Insights (em portugués,
percepcoes) sdo a expressao
sucinta do que vocé aprendeu
com suas atividades de pesquisa
de campo. Eles sempre oferecem
uma nova perspectiva, mesmo
que n&o sejam descobertas
novas. S&o inspiradores e
relevantes ao seu desafio.

IDEIAS

As ideias sdo geradas durante
uma sessao de brainstorming.
Elas podem ser muito préticas
e simples ou loucas e ousadas
- n&o ¢ hora de julgamento, ja
que o objetivo € ter o maximo
de ideias possivel. As ideias sao
comunicadas melhor em forma
de esbogos rapidos.

COMO PODEMOS

Perguntas do tipo “‘como
podemos” sdo o ponto de

partida para uma sessao de
brainstorming. Sdo formuladas
em resposta direta a um

insight. Essas perguntas s&o
animadoras e otimistas, para que
vocé consiga pensar em ideias
imediatamente.

APLICACOES

Sugestoes de préaticas
diretamente relacionadas podem
surgir a partir das entrevistas e
coleta de informagdes da fase da
Descoberta e s3o listadas para
facilitar o didlogo no processo de
ensino e de aprendizagem e para
sugerir solugdes.

COMBINADOS

Como diz o ditado popular,

"o combinado n&o sai caro”

e pode tornar mais fluido
vérios processos pedagdgicos
no ambiente escolar e, ao
mesmo tempo, impulsionando
um processo saudavel de
comunicagao interna.



Fase - Passo
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INTERPRETACAO
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C>= Conte histérias

O 20 - 30 minutos
[ g Reflexivo

R 2 -8 Pessoas em
cada grupo

Dificuldade

1SSO PROPORCIONA

Uma rememorac&o auténtica
de seus aprendizados durante
as atividades de pesquisa

TENHA EM MENTE

Ter o hébito de documentar

os destaques enquanto tudo
esté fresco tornara muito mais
simples conectar e processar
seus aprendizados mais tarde

Documente seus aprendizados
Compartilhe historias inspiradoras

TABELAS DE TRABALHO

As tabelas de trabalho para este passo estao
disponiveis nas paginas 36 a 39 do caderno
de atividades, para ajuda-lo a contar histdrias
com seu grupo.

41

Documente seus aprendizados

Quando vocé sai de uma observacao, € comum se sentir inundado pela quantidade de
informacdes que absorveu. Use a primeira meia hora imediatamente apds a sesséo para

comecar a documentar o que aprendeu.

Encontre espaco e tempo

Planeje tempo extra para compartilhar seus
pensamentos e impressdes logo depois da
observacéo. Isso pode acontecer muitas vezes em
um café ou enquanto vocé estd em transito.

Documente seus pensamentos

Coloque suas observacgdes em um caderno ou em
papéis adesivos. Escrevé-las em papéis adesivos fara
com que seja mais facil reorganiza-las depois. llustre
seus pensamentos com desenhos.

Compartilhe suas impressoes

Compartilhem em grupo as coisas que

acharam mais interessantes. Nao se preocupe
em interpretar as histdrias por enquanto. Ougam
as rememoracdes uns dos outros e comparem
experiéncias e impressoes.

Para cobrir os tépicos mais importantes, considere
utilizar o seguinte roteiro:

« Detalhes pessoais: quem vocés conheceram
(profisséo, idade, local etc.)?

« Histdrias interessantes: qual foi a histéria mais
memoravel e surpreendente?

- Motivacdes: com o que tal participante se
importava mais? O que motivava ele/ela?

- Frustragées: o que frustrava a ele/ela?

- Interacdes: o que houve de interessante na
forma como ele/ela interagia com o ambiente?

- Outras questoes: que topicos vocés gostariam
de explorar na proxima conversa?
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INTERPRETACAO

& 30- 60 minutos

v Mao na massa

R 2-3Pessoasem
cada grupo

Dificuldade

1SSO PROPORCIONA

Um entendimento coletivo de
todas as historias coletadas
pelo grupo.

TENHA EM MENTE

Contem histérias um de cada
vez. Utilize detalhes vividos
e descreva sua experiéncia
imediata. N&o é hora de
generalizar ou julgar.

Compartilhe historias inspiradoras

Compartilhe o que vocé aprendeu durante sua pesquisa como historia, ndo apenas como
afirmacgdes genéricas. Isso criaréd um conhecimento coletivo que seu grupo pode utilizar para

imaginar oportunidades e ter ideias.

Prepare um espaco

Planeje sua sessdo de contacgio de histérias em

um espago com paredes vazias. Distribua papéis
adesivos e canetas marcadoras. Tenha um flip-chart
ou grandes folhas de papel por perto, bem como fita
adesiva para colar essas folhas na parede.

Revezem-se

Descrevam os individuos que encontraram e os
locais visitados. Sejam especificos e falem sobre o
que de fato aconteceu. Revisite as anotacdes tomadas
logo apds a observacéo. Imprima as fotos e utilize-as
para ilustrar as histérias.

Ouca ativamente

Enquanto estiverem ouvindo uns aos outros,
comparem seus aprendizados. Explorem areas
em que haja diferentes opinides e/ou contradicoes.
Comecem a procurar por temas recorrentes.

Documente as informacdes em fracdes pequenas

Escreva notas e observacoes em papeis adesivos
enquanto ouve uma histéria. Utilize frases completas

€ concisas para que todos no grupo sejam capazes de
entender facilmente. Capte aspas - elas sfo uma forma
poderosa de representar a voz de um participante.

Compartilhe histérias de modo que todos
sintam que podem contribuir.

Cerque-se de historias

Escreva com uma letra grande o suficiente para

todos poderem ler suas notas. Coloque todos 0s

papéis adesivos na parede, colados em grandes
folhas de papel. Use uma folha por histdria, para
criar uma visao geral de todas as experiéncias e
pessoas que voces conheceram.

Conte a histdria de cada um utilizando este roteiro
(Vocé pode ja té-lo utilizado ao documentar suas
primeiras impressoes.)

« Detalhes pessoais: quem vocés conheceram
(profisséo, idade, local etc.)?

« Histdrias interessantes: qual foi a histéria mais
memoravel e surpreendente?

«  Motivagdes: com o0 que tal participante se
importava mais? O que motivava ele/ela?

- Frustragoes: o que frustrava a ele/ela?

« Interacdes: o0 que houve de interessante na
forma como ele/ela interagia com o ambiente?

» Outras questoes: que topicos vocés gostariam
de explorar na proxima conversa?

Foto: Educadigital
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C>~ Procure por

O 20 - 50 minutos
[ 4 Reflexivo

R 2-5Pessoasem
cada grupo

Dificuldade

1SSO PROPORCIONA

Uma visdo geral dos temas mais
amplos encontrados na pesquisa

TENHA EM MENTE

O trabalho de agrupamento

pode ser dificil quando hd muitas
pessoas envolvidas. Considerem
dividir-se em grupos menores ou
selecionar algumas pessoas para
trabalhar nos temas antes e depois
apresenta-los para discussao

significado

Encontre temas
Decifre as descobertas
Defina insights

TABELAS DE TRABALHO

As tabelas de trabalho para este passo estao
disponiveis nas paginas 40 a 42 do caderno
de atividades, para ajuda-lo a procurar por
significado com seu grupo.

Encontre temas

Apods coletar e compartilhar as histoérias de sua pesquisa de campo, comece a decifrar todas
as informacoes e inspiracdes. Essa parte do processo pode levar tempo. Um bom primeiro

passo ¢ identificar temas.

Informacéo agrupada

As descobertas do grupo durante a pesquisa

de campo séo colocadas em categorias ou
agrupamentos. E possivel comecar pedindo

que cada membro do grupo escolha trés papeis
adesivos que tenham achado mais interessantes.
Cologuem cada um em uma grande folha de papel
€ comecem a procurar evidéncias de um mesmo
tema. O que muitas pessoas mencionaram? Alguém
disse o contrario? Ha comportamentos repetidos?
Que assuntos foram obvios? Reorganize os papéis
adesivos nesses novos grupos.

Encontre cabec¢alhos

Nomeiem os agrupamentos definidos, por exemplo:
“caréncia de espaco”. Continuem a selecionar

e reorganizar as informagoes até sentir que
conseguiram escolher as partes interessantes.

Transforme os cabecalhos em afirmacées

Olhe mais atentamente os temas e as histdrias por

tras deles, e depois expresse-os de forma significativa,
por exemplo: “Ha uma caréncia de espago para os
professores trabalharem”. Escreva uma frase completa.
Use um novo papéis adesivos para classificar um
agrupamento com aquela afirmacao.
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INTERPRETACAO

& 20- 60 minutos
& Reflexivo

ﬂ 2 -5 Pessoas em
cada grupo

Dificuldade
2. 8.0.8.8.9

1SSO PROPORCIONA

Um entendimento sobre o que
suas descobertas de pesquisa
realmente significam.

TENHA EM MENTE

Essa parte do processo pode
ser desconfortavel e é preciso
questionar repetidamente o
que se aprendeu para conseguir
chegar ao real significado das
descobertas. Mas superar

esse periodo de ambivaléncia
proporcionard uma diregao

e um objetivo claros para os
proximos passos.

Uma vez tendo criado temas como visao geral das descobertas de pesquisa, comece a
prestar mais atencdo no que eles significam. Selecione e analise até conseguir construir

um ponto de vista claro.

Procure ligacdes entre os temas

Preste mais atencio aos seus temas e encontre
superposicoes, padrdes e tensdes em como eles se
relacionam. Vocé consegue agrupar varios temas
em categorias mais amplas? Quais contradigoes vé&?
O que ¢ surpreendente e por qué? Movimente
continuamente seus papeis adesivos e as folhas.
Certifique-se de agrupar histérias para apoiar
temas mais abstratos.

Peca opinido externa

Explique os temas a alguém que nao faca parte do grupo.
Aprenda com o feedback dessa pessoa e experimente
formas alternativas de organizar a informacao.

Esteja preparado para abrir méio

Deixe para tras histérias que néo paregam
importantes. Limpe seu espaco e mantenha apenas
as informacdes que ainda estao sendo usadas.

Va mais fundo

Deem um passo atras e discutam o que descobriram.
Ha temas sobre os quais suas opinides divergem?

O que os deixa mais animados? Conseguem
comegar a enxergar a relevancia de seu desafio?

Reagrupe as informacoes e adicione novas versoes
dos cabecalhos, até que eles paregam fortes.

Por exemplo, vocé pode agrupar os temas “ha

uma caréncia de espagos para os professores
trabalharem” e “a sala dos professores n4o encoraja
a colaboracio” sob o cabecgalho “Os professores
precisam de espacos flexiveis para colaboracao”.

Foto: Educadigital
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@ 45-90 minutos
& Reflexivo

ﬂ 2 -8 Pessoas em
cada grupo

Dificuldade
2. 8. 8.8.8.¢

1ISSO PROPORCIONA

Insights que comunicam de
forma concisa seus aprendizados
durante a pesquisa.

TENHA EM MENTE

Nem todo insight ¢ uma
informagao totalmente nova.
Muitas vezes vocé vai se deparar
com coisas que j& sabia, mas
sobre as quais sua pesquisa pode
ter dado uma perspectiva nova.
N&o tenha vergonha de contar
essas histérias de novo.
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Insights (percepcdes) séo expressdes concisas do que vocé aprendeu com as atividades de
pesquisa e inspiracdo. Sdo informagdes inesperadas que despertam sua atencgédo. Insights
permitem ver o mundo de uma forma nova e sdo catalisadores de novas ideias.

Selecione o que te surpreende

Olhe para seus agrupamentos e temas e escolha
a informac&o que acha mais surpreendente,
interessante ou que vale a pena perseguir. O que
vocé aprendeu? O que achou mais inspirador? O
que desencadeou mais ideias?

Reconecte os aprendizados ao seu desafio

Revisite as questdes das quais partiu: como suas
descobertas se relacionam a esse desafio? Limite as
informagoes aos insights relevantes e encontre novos
agrupamentos. Esteja preparado para abrir mao

de detalhes menos importantes. Tente limitar seus
insights a trés ou cinco mais importantes.

Construa seus insights

Experimente palavras e estruturas que melhor
comuniquem seus insights. Crie frases curtas,
memoraveis e objetivas. Certifique-se de que esses
insights passam a nogéo de uma nova perspectiva
ou possibilidade.

Peca uma perspectiva externa

Convide alguém que nao faz parte do grupo para
ler seus insights e checar se eles fazem sentido para
quem esta de fora.

Foto: IDEO




Fase - Passo

2-3

O 20 - 45 minutos

v Mdéo na massa

R 2-3Pessoasem
cada grupo

Dificuldade

1SSO PROPORCIONA

Uma representacdo visual dos
seus insights

TENHA EM MENTE

Nem todo conjunto de insights
precisa ser representado

em esquemas ou desenhos

- utilize-os apenas se eles
facilitarem a comunicagédo de
sua mensagem

Q

INTERPRETACAO

Estruture

DT para Ed / Toolkit
46

oportunidades

Crie um lembrete visual

Transforme insights em acoes

TABELAS DE TRABALHO

As tabelas de trabalho para este passo estao
disponiveis nas paginas 43 a 45 do caderno
de atividades, para ajuda-lo a estruturar
oportunidades com seu grupo.

Crie um lembrete visual

Da mesma forma como vocé utiliza apoio visual em sala de aula para tornar informacées complexas
mais acessiveis, diagramas e modelos s&o ferramentas 6timas para comunicar seus insights.

Teste seu esquema

Compartilhe suas visualizacdes com alguém que
n&o faca parte de seu grupo para um ponto de vista
externo de se elas fazem ou néo sentido.

Experimente varias visualizacoes

Tente expressar seus aprendizados em diferentes
esquemas. Veja alguns exemplos:

Fluxograma Diagrama de Venn

o 0 00

O fluxograma € otimo para enxergar a
experiéncia ao longo do tempo. Voce pode
mapear o humor das pessoas, as experiéncias
ou as necessidades.

Diagramas de Venn ajudam a expressar alguns
temas importantes e as relagdes entre eles.

O diagrama de dois eixos ajuda a destacar
tensdes e criar diferentes categorias.

Mapas ajudam a explicar relacdes de forma visual.

Matriz dois por dois

Mapa relacional
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INTERPRETACAO

& Reflexivo
R o 3Pessoasem Os insights s0 se tornam valiosos quando se pode usé-los como oportunidades inspiradoras.
cada grupo Transforme-os em questdes de brainstorm, um trampolim para suas ideias.

Dificuldade .

I Por exemplo: Desenvolva perguntas do tipo “Como podemos™
«  “Como podemos criar um espaco de descanso Crie perguntas produtivas em torno de seus insights.

para professores com grandes sofas?” sugere Comece cada uma com “Como podemos..?” ou
1SSO PROPORCIONA que a solugéo é uma sala com grandes sofés. “E se..?”, de forma a estimular opinides, sugestdes e

exploracdes. Gere varias perguntas para cada insight
€ escreva-as em linguagem simples e concisa.

Questdes de brainstorm que

" .
respondem aos insights encontrados. Por que queremos fazer isso?” destaca a

necessidade real de um espaco para que 0s
professores possam relaxar entre as aulas.

TENHA EM MENTE

Evite questes que j4 tragam uma A questdo de brainstorm, entao, seria: Escolha questdes de brainstorm

zggrgean?osef;gzuel:ttea\Scediszogﬁgso vai +  “Como podemos criar um espago para os Dessas perguntas, selecione de trés a cinco ideias

ajudé-lo a reformular suas questGes professores relaxarem entre as aulas?” para sua sessio de brainstorming. Confie em seu

de forma mais ampla. - Isso expande as possiveis solugdes para além instinto: escolha as questdes mais animadoras, que
da ideia de uma sala com sofés. te estimulam a logo pensar em ideias. Selecione

também as mais importantes de serem debatidas,
mesmo que parecam dificeis de solucionar.

Foto: Educadigital




